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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FELNOTTKEPZES

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1.A Képzb Intézmény neve és cime: ,A Szikla” Muzeumi Kdzhasznu Alapitvany
(nytsz: 01-01-0012135, Févarosi Torvényszék, cim: 1012 Budapest, Lovas ut 4/C)
Felnéttképzési engedélyszam: E-001962/2019.

1.2.Ugyfélszolgalat elérhet6sége és nyitva tartasa: 1012 Budapest, Lovas Gt 4/c,
Sziklakérhdz  Atombunker Muzeum. (telefon: +36-70-7010101, e-mail:
info@therock.academy), nyitva tartas: hétfétél-péntekig 10-17 o6raig. Az eldirt
nyitva tartastol torténd eltérésrdl a therock.academy honlapon tajékozédhatnak az
érdekl6dok.

1.3. Altalanos elérhetéség: info@therock.academy

1.4.FelUgyeleti szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Feln6ttképzési
Fbosztaly, 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest,
telefon: +36-1-210-9721.

2. AFELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

2.1. a felnéttképzeésrél szo6lo 2013. évi LXXVII. tdrvény,

2.2.a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmuvel6désrdl
sz016 1997. évi CXL. toérvény,

2.3.afelnbttképzési tevékenység folytatasahoz sziukséges engedélyezési eljarasra és
kovetelményrendszerre, a felnéttképzést folytatd intézmények nyilvantartasanak
vezetésére, valamint a feln6ttképzést folytatd intézmények ellenbrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet.

3. AKEPZESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

3.1.A képzésen valo részvétel feltételeit elsésorban az adott képzésre vonatkozé, a
fellgyeleti szerv altal engedélyezett képzési programok, illetve szakmai- és
vizsgakodvetelmények szabalyozzak. A képzési programok az ugyfélszolgalaton
nyomtatott formaban elérhetéek, valamint az ,A Szikla” Muzeumi Kézhasznu
Alapitvany altal Gzemeltetett Torténeti Akadémia weboldalon (therock.academy)
folyamatosan aktualizalt allapotban talalhatok.
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A szakmai el6irasok mellett a Képzbé Intézmény elvarja a Képzésben
Résztvevétél, hogy a kontaktoras oktatasi alkalmakon, tovabba az eléadasokon a
Sziklakérhaz Atombunker Muzeum honlapjan megtalalhaté Latogatasi
Szabalyzatnak megfeleléen olyan mentalis- és fizikai allapotban jelenjen meg,
amellyel nem zavarja az oktatas folyamatat, illetve a tobbi résztvevd részérél a
szolgaltatas zavartalan igénybe vételét.

A képzések és azok képzési elemei csak a Feln6ttképzési szerzédésben
foglaltakkal 6sszhangban, és a befizetett képzési dij megfizetése mellett vehetdk
igénybe. A képzési dijat a képzési elemek igénybe vétele el6tt elézetesen,
egyosszegben kell megfizetni.

3.4.Képzb Intézmény a therock.academy oldalon minta tananyaghoz valé hozzaférést

biztosit.

4. JELENTKEZES A KEPZESRE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Sziklakérhaz Atombunker Muzeumban a helyszinen vagy elektronikus uton van
lehetéség az akkreditalt felnéttképzési program megvasarlasaval jelentkezni a
képzésre. A tavoktatas formaju képzésre torténd elektronikus jelentkezés
dijfizetési és egyuttmikodési kotelezettséggel jar.

Az akkreditalt felnéttképzési programban valdé részvételhez elektronikus
feln6ttképzési szerzédést kell kotni. A képzési dij befizetését kdvetben egy
regisztraciés kédot (AP kod) kap minden vasarld, amellyel a kiadastél szamitott
3 napon beliil lehet regisztralni a THEROCK. ACADEMY oldalon és megkotni
az elektronikus felnéttképzési szerzédést. A hataridd lejartat kovetéen nem lehet
regisztralni. A regisztracios hatarid6 hosszabbitasra nincs lehetéség. Az
elektronikus felnéttképzési szerz6dés megkotésének elmulasztasa esetén a
befizetést az ,A Szikla” Muzeumi Koézhasznu Alapitvany koézhasznu
tevékenységére forditandd adomanyként keril kezelésre a 350/2011. (XII. 30.)
Korm. rendelet 1. §, 4. § és 6. § paragrafusai alapjan.

A regisztracié folyaman a therock.academy oldalon a képzésre jelentkezé az
Fktv.-ben meghatarozott kotelez6en megadandd személyes adatokat koteles
megadni az elektronikus Felnéttképzési szerz6dés megkotéséhez.

Az elektronikus Feln6ttképzési szerzé6désben 1évd adatok megvaltozasa esetén
a Képzésben Résztvevd koteles a Képz6 Intézmeényt 8 napon belul elektronikus
uton értesiteni a info@therock.academy e-mail cimen vagy felhasznaldi fidjanak
Profil adataiban torténé mddositassal. Ennek elmaradasa esetén a bekodvetkez6
esetleges karokert a Képz6 Intézményt semmiféle felel6sség nem terheli.
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5. Az ELEKTRONIKUS FELNOTTKEPZESI SZERZODES MEGKOTESE ES TARTALMA

5.1.A Képzd Intézmény a Képzésben Résztvevével elektronikus uton Felnéttképzési
szerz6deést kot, amely irasban megkotott szerz6désnek mindsul. A Felndttkepzési
szerz6dés megfelel az Fktv. 13. §-ban foglaltaknak.

5.2.A regisztraci6 és a személyes adatainak a feltOltése elektronikus
szerz6déskotésnek mindsil, amellyel elfogadottnak tekinti a Képzésben
Résztvevé a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat,
valamint a Képzési tajékoztatot, egyuttal elektronikusan alairja a Felnéttképzési
szerz6deést.

5.3.Az elektronikus alairas el6tt lehetésége van az ASZF-et, a Képzési tajékoztatot,
valamint a mintatananyagot megismerni.

5.4.Az adatfeltdltést, az ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a Képzési tajékoztatd
megismerését és elfogadasat, illetve az elektronikus alairast kovetéen a Képzd
Intézmény generalja/elkésziti az elektronikus Felnbttképzési szerz6dést, amely a
Képzésben Résztvevd szamara hozzaférhetévé valik a therock.academy
fellleten, a képzési tananyaggal egyutt.

5.5.A Felnéttképzési szerz6dés a képzés teljes ideje alatt letdltetd a Képzésben
Résztvevé szamara PDF formatumban, a Képz6 Intézmény altal mindsitett,
id6bélyegzds alairassal ellatva.

5.6.Az elektronikus uton tett Felnéttképzési szerzdédési jognyilatkozat a
therock.academy fellleten tortén6 hozzaférhetévée tételét kovetben valik
hatalyossa.

5.7. A 18 év alatti kiskoru képzésre jelentkezékkel Felnéttképzési szerzédés
nem kotheto.

5.8. A Képzésben Résztvevd a Felnbttképzési szerz6désben meghatarozott képzeés
idétartama alatt hasznalhatja a Felnéttképzési rendszer e-learning fellletét. A
Feln6ttképzési szerz6désben meghatarozott képzés lejartat kovetbéen a
hozzaférés automatikusan inaktivalasra kerdl.

5.9.A Képzb Intézmény a Képzésben Résztvevének a képzés soran nyujtott
teljesitménye ellen6rzésére elektronikus teszteket biztosit, a képzés zarasakeént
elektronikus Zaré szamonkeérési fellletet biztosit. A Zaré szamonkérés sikeresnek
minésul, amennyiben a Képzésben Résztvevd a Zaré szamadast legalabb 70%-
os eredménnyel kitolti. A Képzd Intézmény nem szamit fel kulon eljarasi dijat az
elektronikus tesztek és a Zaré szamonkérések ismételt teljesitéséért, azt a
Képzésben Résztvevé a képzés idbétartama alatt jogosult harom alkalommal
elvégezni. A képzési tanegységeket lezard elektronikus Zard szamonkérést a
képzés ideje alatt kell teljesitenie, azt kdvetéen nincs ra lehetbség.

5.10. A Képzésben Résztvevbnek lehetésége van el6adasokon részt venni. A
kontaktora/elbadas-rendjét a Keépzd Intézmény a Képzésben Résztvevdk
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szamara elektronikusan teszi kozzé, amelyen a részvétel nem kotelezd.
Maximalis hianyzas a kontaktérakrél az egész képzés alatt: 100%. Az érarend-
valtoztatas jogat a Képzd Intézmény fenntartja.

5.11. A képzés elektronikus Zaré szamonkeéréssel zarul. Amennyiben a Képzésen
Résztvevé nem kivan a Zaré szamonkéréssel élni, ugy a Képzd Intézmény
kotelezettségei vele szemben megszinnek és elektronikus tanusitvannyal és
idébélyeggel ellatott elektronikus oklevelet nem allit ki a Képzésben Résztvev)
szamara. A képzés ebben az esetben nem minésul elvégzettnek.

6. AFELNOTTKEPZESI SZERZODES FELMONDASA

6.1. A Képzésben Résztvevd tanulmanyainak megkezdését kovetd felmondas esetén
mindkét fél az indokait koteles megfelel6 bizonyitékokkal alatdamasztani. A
felmondast irasban kell k6zoéIni és indokolni. A felmondassal térténd
szerz6désbontas alapjan a Feln6ttképzési szerz6dés a kérelemben jelzett
id6ponttdl szlinik meg.

6.2. A Képzéshen Résztvevl szerz6désszegésének kovetkezménye(i):

A Képz6 Intézmény jogosult a Képzésben Résztvevét a képzésben vald tovabbi
részvetelbdl kizarni, amennyiben a Képzésben Résztvevé nem tartja be a Képz6
Intézmény jelen Felnéttképzési szerzédésben lefektetett elbirasait és ezzel
akadalyozza a Felnéttképzési szerz6dés szerinti teljesitését. A képzési dij ebben
ez esetben nem jar vissza a Képzésben Résztvevo részére.

6.3. A Képzb Intézmény szerz6désszegésének kovetkezménye(i):

Amennyiben a Képzd Intézmény a Felndttképzési szerz6désben foglalt
kotelezettségeit megszegi — igy kildondsen nem nyuijtja a jelen szerzé6désben és a
Képzési tajéekoztatbban meghatarozott képzést, illetve a Képzd Intézmény
feln6ttképzési nyilvantartasba vétele elmarad, tevékenysége folytatasat megtiltjak
vagy a képzés a Képz6 Intézmény hibajabdol megszakad — a Képzésben
Résztvevd részére a befizetett képzési dij a mar igénybe vett képzési
szolgaltatasokat figyelembe véve aranyosan visszajar.

6.4. Aki jogszabalynal vagy a szerzédésnél fogva felmondasra jogosult, a masik félhez
intézett elektronikus jognyilatkozattal szuntetheti meg a szerzddést. A felmondas
a Feln6ttképzési szerz6dést megszunteti.

6.5.A felmondasi nyilatkozat kézlésétdl szamitott 8 napon bellli kdteles a Képzé
Intézmény elszamolast késziteni és az aranyosan visszatéritend6 képzési dijat
visszafizetni. A Képz6 Intézmény tulfizetést automatikusan, a Képzésben
Résztvevd rendelkezése nélkul nem utal vissza. A visszafizetések fGszabaly
szerint atutalassal torténnek. Képzd Intézmény postai uton vagy készpénzes uton
nem teljesit visszafizetést.
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7. BIZONYLATOLASIREND

7.1.Képzd Intézmény felnéttképzési szolgaltatdsa AFA mentes szolgaltatas.

7.2. Amennyiben a Képzésben Résztvevd a regisztraciot kdvetéen a megadott 3
napon belul nem koéti meg a Felnéttképzési szerzddést, akkor a befizetése
adomanynak minésul. A Vev6 az adomanyrdl igazolasat igényelhet, amennyiben
megadja az ehhez sziikséges adatait (maganszemély esetén: név, lakcim, email
cim; cég esetében: cégnév, cim, adészam és email cim).

7.3.Amennyiben a Képzésben Résztvevé megkoti a Felnbttképzési szerzédést, a
befizetett dijrél automatikusan elektronikus szamla kerdl kidllitasra, melyet a
therock.academy feluleten, a felhasznaldi fiokjabaol tdlthet le.

8. AKEPZESI DiJ MEGFIZETESE SORAN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK

8.1.Az egyes tanfolyamokhoz kapcsol6d6 kedvezményeket a Képzési tematika és a
Felndttképzési Szerzédés tartalmazza.

8.2. A kedvezményre jogositd dokumentumok bemutatasa a helyszinen kotelezd.

8.3. Az egyes kedvezmények nem vonhatok 6ssze.
9. KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. AKépz6 Intézmény a tevékenysége folytatasanak megtiltasaval 6sszefliggésben
keletkezett, a Képzésben Résztvevit ért kar viselésére kotelezett azzal, hogy a
Képz6 Intézmeény és a Képzésben Résztvevd megallapodasa értelmében a
kartérités mértékének 6sszege nem haladhatja meg a Képzésben Résztvevd altal
befizetett képzési dij 6sszegét. A Képzési Intézmény teljes egészében kizarja a
kartéritési felel6sségét abban az esetben, ha a teljesités jogi ellehetetlenllése
kovetkezik be a vonatkozo jogszabalyi kornyezet esetleges valtozasa miatt.

10. PANASZKEZELESI ELJARAS

10.1. Panasz fogalma: A képzési tevékenységgel vagy azzal Osszefuggd
szolgaltatassal kapcsolatos bejelentés, reklamacio, amelyet a Képzésben
Résztvevé haladéktalanul, de legfeljebb a felmertléstdl szamitott 8 napon belll
irasban, elektronikus uton (info@therock.academy) kozolt a Képzd Intézménnyel,
és amely fakadhat a képzés nem szerz6désszer(i teljesitésébdl, az
ugyfélszolgalat vagy a képzés elektronikus rendszerének, az e-learning felllet
nem megfelel6 minéségi mikodésébdl, annak mikodési Utemébdl, tovabba a
nem szakszer(, pontos tajékoztatasabdl. Fenti feltételektdl eltéré bejelentéseket
a Képzd Intézmeény nem koteles panaszként, mindségi kifogasként kezelni.

10.2. Panasz: Névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozé elektronikus
észrevétel, beadvany.
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10.3. Panaszfelvevé: Ugyfélszolgalat.

10.4. Panasz felvétele: elektronikus uton, irasban a kovetkezdé e-mail cimre:
info@therock.academy

10.5. Panasz dokumentalasa: Minden az intézményhez elektronikus uton, irasban
érkez6 panaszt az Ugyfélszolgalat koteles regisztralni a panasznyilvantartd
adatlapon.

10.6. Panaszkezelés: a panaszt felvevé Ugyfélszolgalat elséként sajat hataskorében
torekszik a panasz megoldasara. Amennyiben ez nem sikerul, a panasz tényérdl,
koralményerdl tajékoztatia a vezetét. A vezetd a panasz jogossaga esetén
jogosult az ok elharitasaval kapcsolatosan intézkedni vagy intézkedést
kezdeményezni. Az intézményen bellli tovabbi intézkedésrdl, esetleg a
reklamacio elutasitasardl a végsé dontést a szakmai vezetbnek van joga
meghozni. Az intézkedéseket a nyomtatvanyon jova kell hagynia.

10.7. Panasz kivizsgalasa: A kivizsgalas id6tartama az Ugyfél panasz beérkezésétdl
szamitott 5 munkanap. A panasz elutasitasa esetén az ugyfelet 15 napon belll
irasban, elektronikus Uton értesiteni kell, e valaszban az elutasitast indokolni
szukséges. Jogos panasz esetén az ugyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz
rendezésével és az ugyfél irasbeli tajékoztatasaval egyutt. A panasztevének
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat elfogadja. Az
ugyfélszolgalati munkatarsnak és/vagy a szakmai vezetdnek alairasaval kell
igazolni a panaszfelvételi lapon a teljesités datumat és/vagy a reklamacié
helyesbitésének megtorténtét.

Nemleges valasz esetén ujabb jegyz6kdnyvet kell felvenni a panaszkezelési
formanyomtatvanyon - panaszfelvételi lapon - a tovabbi teenddkrél feljegyzést
késziteni mindkét fél alairasaval. Amennyiben a panasz kezelése 15 napnal
hosszabb id6t vesz igénybe, az lgyfelet a panasz bejelentésétél/beérkezésétdl
szamitott 10 napon belul értesiteni kell, hogy az ugye intézés alatt van, és
tajékoztatni az Ugykezelés varhaté id6étartamardl. Jogos Ugyfélpanaszhoz
kapcsolodo jogos karigény rendezése az Ugyfélszolgalaton térténik az ligyfél
iranyaba.

Amennyiben az észrevételre tett intézkedéseket a bejelenté nem tartja
elfogadhaténak, II. fokon kérheti a vizsgalat eredményének felllvizsgalatat. A Il.
foku bejelentés esetén a vizsgalatot a Sziklakérhaz Atombunker Muzeum
muzezm igazgatdjanak kell cimezni, aki a kivizsgalast levezeti, majd meghozza a
dontést. A bejelentét a vizsgalat eredményérél 15 napon belul irasban tajékoztatni
kell.

10.8. Kompenzacids lehetdéségek
o  Kovetkezb képzésen valo reszvetel esetén kedvezmény érvényesitése,

e Tovabbi képzési tanegység elemeinek ingyenes felajanlasa,
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e Nem megalapozott panasz esetén a szerzédés felmondasanak
lehetésége all nyitva a Képzésben Résztvevé szamara, tovabbi
kompenzacios lehetéség biztositasara Keépzoé Intezmeny nem koteles.

10.9. A panaszkezelés folyamatarol a képzés megkezdése elétt minden Képzésben
Résztvevét tajékoztatni kell, a képzés idGtartama alatt pedig — kérés esetén —
fontos hozzaférhetéséget biztositani. A  panaszkezelési nyilvantartas
dokumentumait — erre vonatkozd kérés esetén — minden Képzésben Résztvevd
szamara hozzaférhetdvé kell tenni elektronikusan.

11. ERVENYESSEG

Jelen ASZF visszavonasig érvényes. Az ASZF barminemdi véaltozasa esetén a valtozas
tényérdl a Képzb Intézmény az 6sszes jogosultat irdsban (e-mail Uzenet) értesiti és azt
a honlapon is jol lathaté helyen kozzéteszi.
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